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V9系统课前作业
企业名称：                               电子邮箱：                 
所属行业：                           
 联系电话：                 
回复邮箱：ideahe@126.com   请填写完毕后回复至邮箱
一、战略规划
	1、目前你从事的行业分析?

	

	2、你对竞争对手分析？

	

	3、你对自身产品的分析？

	

	4、你对市场的分析？

	

	5、企业2009年经营情况分析？

	产值：
毛利：
净利：
目标达成情况：
主要利润增长点：

	6、未来三年企业发展战略规划？

	未来三年企业发展规划：
未来三年产值及毛利预测:
未来三年市场发展规划：
未来三年产品发展规划：
未来三年人力资源规划：
未来三年企业资本运营规划：
未来三年品牌运营规划：
 


二、企业文化
	1、您企业的企业使命是什么？

	   

	2、您企业的企业宗旨是什么？

	

	3、您企业的未来远景是什么？

	

	4、您企业的经营理念是什么？

	

	5、您企业员工的行为准则是什么？

	

	6、您企业的员工口号是什么？

	

	7、您企业的核心价值观是什么？

	

	8、您企业的管理理念是什么？

	


三、企业组织架构

	1、您企业的高层管理人员有几位？

	

	2、请您将公司目前的组织架构画好附在本调研表之后。

	


四、企业薪酬绩效调研

	1、请将公司目前人员三个月内的工资发放表附在本表之后；

	

	2、您企业目前行政人员（如：办公室人员、财务室人员）的薪资结构有哪几部分组成？各部分是如何进行核算的？

	

	

	3、您企业目前销售人员的薪资结构有几部分组成？各部分是如何核算的？

	

	4、您企业生产人员的薪资结构有哪几部分组成？各部分是如何核算的？

	

	5、请您详细的列举行政人员、销售人员、生产人员在日常工作中常犯的错误有哪些？

	

	6、员工对目前的薪资结构感觉是否满意，如果不满意他们的薪资期望是多少？（每个月多少工资他们感觉满意？）

	


V9 系 统 调 查 问 卷 1（挑选3到4名员工填写）
	职位名称
	
	所在部门
	
	填表人
	

	您的工作时间:     早上：               下午：            有没有加班：

	你的主要工作是什么？(每项工作你是怎么做的？)


	你工作前需要做哪些准备？



	从上班到下班按时间顺序把你每天必须做的每件事，这些事你是怎么做的，按先后顺序写出来。)



	做好哪些工作后才能下班离开？（生产工具、设备、电源、水源、卫生）



	你的工作需要领的原辅料、办公用品、备品备件有哪些 ？需要填什么单据、谁签字？


	你的工作需使用什么设备，如何规范操作、保养？




V9 系 统 调 查 问 卷 2（各挑选2到3名中高层填写）
	职位名称
	
	所在部门
	
	填表人
	

	您的工作时间:                        加班时间每天有几小时：

	你的主要工作有哪些？



	公司分给你的工作目标、任务是什么？


	工作描述(从上班到下班写出你必须做的每件事，这些事你是怎么做的，按先后顺序写。)



	你监督检查的工作有哪些，怎么检查？



	你需要签字、审核的部门文件、票据有哪些，权限有多大？



	你每周、每月固定要做的事情有哪些，写详细、具体？（会议、工作计划、报表）？




营销与赢利模式调研

	1、、概述企业目前的营销模式或赢利模式。



	2、目前企业的营销模式或赢利模式存在什么问题？


	3、对企业未来的营销模式或赢利模式你有什么新想法、新思路、新创新。



填表说明：

1、 为了在课程上完善企业的管理系统，请企业真实填写每一项栏目，  

已有的栏目内容要具体详实，没有的栏目，可填写“无”；
2、 员工和中层填写的问卷，各挑选一个岗位即可；
3、 请将企业目前人员三个月内的工资发放表附在本表之后；
4、 请将公司目前的组织架构画好附在本调研表之后；

5、 若栏目填写内容较多，可标明栏目号，附在本调研表后；
6、 本调研表请尽快完成，将电子版发至邮箱：ideahe@126.com 

7、   每个企业必须将此表按规定时间发送到指定邮箱，时间紧急者可带至课堂以备老师查阅。
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